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Публичная оферта на предоставление
доступа к сервису Monument ERP

Договор для использования облачной ERP системы в предпринимательской и
профессиональной деятельности

Редакция 1.0

Дата публикации 11 сентября 2026 года

Настоящий документ определяет условия регистрации организации, оплаты подписки
и использования Monument ERP. Оферта адресована юридическим лицам,

индивидуальным предпринимателям и физическим лицам, включая плательщиков
налога на профессиональный доход, которые используют Сервис для бизнеса или

иной профессиональной деятельности.

Monument ERP не предназначен для личных, семейных, домашних и иных нужд,
не связанных с предпринимательской или профессиональной деятельностью.
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1 Общие положения
1.1. Настоящий документ является публичной офертой в смысле пункта 2 статьи 437 Гражданского кодекса

Российской Федерации и содержит предложение Соколова Игоря Владимировича, применяющего
специальный налоговый режим «Налог на профессиональный доход», заключить договор на
изложенных ниже условиях.

1.2. Договор является смешанным. Он включает предоставление простой неисключительной лицензии на
использование программы для ЭВМ Monument ERP удалённым способом, а также сопутствующие
услуги по размещению данных, техническому сопровождению и обеспечению работы облачной
инфраструктуры.

1.3. Исполнитель и Заказчик далее совместно именуются Сторонами. К отношениям Сторон применяется
право Российской Федерации.

1.4. Оферта рассчитана на отношения между участниками предпринимательской или профессиональной
деятельности. Акцептуя Оферту, Заказчик подтверждает, что приобретает доступ не для личных
бытовых нужд.

2 Термины
Сайт - сайт https://monument-erp.ru и его страницы, на которых размещаются сведения о Сервисе, тарифах и

документах Исполнителя.

Сервис - облачная информационная система Monument ERP, доступная через веб-браузер и, при наличии
такой возможности, в режиме прогрессивного веб-приложения.

Заказчик - лицо, которое акцептовало Оферту и создало рабочее пространство организации либо от имени
которого это сделал уполномоченный представитель.

Рабочее пространство - изолированная область Сервиса с отдельной клиентской базой данных и
настройками конкретной организации.

Владелец организации - первый пользователь Рабочего пространства, указанный при регистрации и
имеющий полномочия управлять организацией и её пользователями.

Пользователь - физическое лицо, которому Заказчик предоставил учётную запись и права доступа к
Рабочему пространству.

Тариф - набор функций, лимитов, объёма хранилища, цены, пробного периода и иных параметров,
опубликованных на Сайте или показанных в интерфейсе до оплаты.

Расчётный период - оплаченный период доступа длительностью 1, 3, 6 или 12 месяцев, если в интерфейсе
оплаты не указан иной доступный срок.

Данные Заказчика - любая информация, документы, изображения и иные файлы, которые Заказчик или его
Пользователи создают, загружают, получают или обрабатывают в Сервисе.

Интеграция - подключение Сервиса к внешней системе, в том числе к платёжному сервису, почте,
картографическому сервису или облачному хранилищу.

3 Заключение договора
3.1. Акцептом Оферты считается совершение Заказчиком действий, однозначно выражающих согласие с её

условиями: отправка формы регистрации организации и начало использования созданного Рабочего
пространства, а для платного периода также внесение оплаты. Если интерфейс содержит отдельный
элемент подтверждения согласия, его активация является дополнительным подтверждением Акцепта.

3.2. Акцепт должен быть полным и безоговорочным. С момента Акцепта Договор считается заключённым в
электронной форме без подписания бумажного экземпляра.

3.3. Физическое лицо, действующее от имени Заказчика, подтверждает наличие необходимых полномочий.
Заказчик отвечает за действия такого лица и всех добавленных им Пользователей.

3.4. Заказчик обязан до Акцепта ознакомиться с Офертой, выбранным Тарифом, правилами обработки
персональных данных и сведениями о подключаемых Интеграциях.

3.5. Исполнитель вправе фиксировать дату и время Акцепта, идентификатор Рабочего пространства,
технические сведения о запросе и редакцию Оферты для подтверждения факта заключения Договора и
обеспечения безопасности.
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4 Предмет договора и возможности Сервиса
4.1. Исполнитель предоставляет Заказчику на срок действия выбранного Тарифа простую

неисключительную лицензию на удалённое использование Monument ERP и обеспечивает доступ к
предусмотренным Тарифом функциям.

4.2. Сервис предназначен для автоматизации работы организаций, изготавливающих памятники и
выполняющих благоустройство мест захоронения. В зависимости от Тарифа и текущей версии Сервис
может включать следующие группы функций:

- CRM, обращения, лиды, дела, замеры и предварительные сметы

- создание и ведение заказов, расчёт состава, работ, доставки, скидок и оплат

- производственные задачи, зависимости, сроки, исполнители, бригады и история выполнения

- учёт материалов, складские операции, инвентаризации, резервы, брак и адресное хранение

- закупки, запросы цен, заказы поставщикам, приёмка, возвраты и задолженность

- клиенты, поставщики, пользователи, работники, права доступа и посещаемость

- финансовый учёт, зарплаты, вознаграждения, аналитика и отчёты

- шаблоны печатных документов, маршрутные листы, изображения и рабочие файлы

- уведомления, чат поддержки, карты, маршруты и иные подключаемые Интеграции

4.3. Точный состав функций, лимитов и доступного хранилища определяется выбранным Тарифом и
интерфейсом Сервиса на момент регистрации или оплаты. Описание функции на Сайте не является
обещанием специального результата деятельности Заказчика.

4.4. Сервис не оказывает бухгалтерские, налоговые, юридические, геодезические, инженерные или
ритуальные услуги. Расчёты стоимости, расстояния, материалов, сроков и аналитические показатели
являются инструментами автоматизации и требуют проверки Заказчиком с учётом его правил и
исходных данных.

4.5. Исполнитель вправе развивать Сервис, менять интерфейс, алгоритмы и состав второстепенных
функций. В течение уже оплаченного периода Исполнитель не должен без объективной причины
лишать Заказчика основного назначения оплаченного Тарифа. Ограничения, необходимые для
безопасности, соблюдения закона или предотвращения злоупотреблений, могут вводиться немедленно.

5 Пределы лицензии
5.1. Заказчик вправе использовать Сервис на территории всего мира через сеть Интернет только для

собственных внутренних процессов и в пределах числа Пользователей, торговых точек, объёма
хранилища и функций выбранного Тарифа.

5.2. Исключительные права на программу, дизайн, структуру баз данных, документацию, товарные
обозначения и иные элементы Monument ERP принадлежат Исполнителю либо используются им на
законном основании. Данные Заказчика остаются за Заказчиком и их правообладателями.

5.3. Заказчик не вправе продавать, сдавать в аренду, передавать третьим лицам доступ к Сервису вне своей
организации, декомпилировать или модифицировать программный код, обходить ограничения Тарифа,
исследовать уязвимости без письменного разрешения, создавать чрезмерную нагрузку либо
использовать Сервис для разработки конкурирующего продукта путём копирования его защищённых
элементов.

5.4. Заказчик вправе использовать сформированные им документы, отчёты и выгрузки в своей деятельности.
Заказчик самостоятельно проверяет их содержание, реквизиты, расчёты и соответствие обязательным
требованиям до передачи третьим лицам.

6 Регистрация и управление учётными записями
6.1. Для регистрации Заказчик указывает достоверные сведения об организации, владельце, контактном

лице, электронной почте и иных обязательных полях. Один Заказчик не вправе создавать дублирующие
Рабочие пространства для обхода ограничений пробного периода или Тарифа.
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6.2. Владелец организации управляет Пользователями, ролями и правами доступа. Заказчик обязан
предоставлять каждому Пользователю только те права, которые необходимы для его работы, и
своевременно прекращать доступ уволенных или более не уполномоченных лиц.

6.3. Логин, пароль, код многофакторной аутентификации и иные средства доступа являются
конфиденциальными. Общие учётные записи для нескольких лиц не допускаются, если иное прямо не
предусмотрено функцией Сервиса.

6.4. Заказчик обязан незамедлительно сменить пароль, завершить подозрительные сессии и обратиться в
поддержку при утрате контроля над учётной записью или признаках несанкционированного доступа.

6.5. Действия, совершённые после успешной аутентификации Пользователя, считаются действиями
Заказчика, пока Заказчик не докажет, что доступ был получен третьим лицом вследствие обстоятельств,
за которые отвечает Исполнитель.

7 Пробный период тарифы и оплата
7.1. Продолжительность пробного периода указывается в выбранном Тарифе до регистрации. Пробный

период предоставляется один раз для одной организации, если Исполнитель явно не сообщил иное.
Тариф с нулевым пробным периодом активируется после оплаты.

7.2. Цена, скидка за период, лимиты Пользователей и торговых точек, объём хранилища, стоимость
дополнительных блоков по 5 ГБ и другие параметры показываются в интерфейсе до создания платежа.
Все суммы указываются в российских рублях.

7.3. Доступ оплачивается авансом за выбранный Расчётный период. Онлайн-платёж обрабатывает
подключённый платёжный оператор. Обязанность Заказчика по оплате считается исполненной после
подтверждения платежа оператором и его отражения в системе Исполнителя.

7.4. Автоматическое продление и периодическое списание с банковской карты не применяются, пока такая
возможность явно не включена Заказчиком в интерфейсе. При отсутствии такого согласия новый период
начинается только после отдельной оплаты.

7.5. Промокоды могут предоставлять скидку или дополнительные дни. Срок, число использований,
получатели и иные ограничения конкретного промокода определяются его настройками. Промокод не
обменивается на деньги и не суммируется с иными льготами, если интерфейс не показывает обратное.

7.6. При смене Тарифа Сервис может зачесть стоимость неиспользованного остатка текущего оплаченного
периода в счёт нового Тарифа. Такой расчёт показывается до оплаты. Внутренний остаток не является
денежным вкладом и не выплачивается наличными, кроме случаев, прямо предусмотренных законом
или настоящей Офертой.

7.7. Исполнитель применяет специальный налоговый режим «Налог на профессиональный доход», не
является плательщиком НДС по операциям в рамках этого режима и формирует чек в порядке,
установленном Федеральным законом от 27 ноября 2018 года № 422-ФЗ. Чек передаётся Заказчику в
электронной форме по предоставленному адресу или через доступный платёжный канал.

7.8. Ошибочно повторно списанная сумма либо платёж, по которому доступ не был предоставлен по вине
Исполнителя, возвращается после проверки обращения. Плата за уже начавшийся период доступа не
возвращается только потому, что Заказчик перестал использовать Сервис. Это ограничение не
применяется, если возврат обязателен по закону или доступ существенно не предоставлялся по вине
Исполнителя.

8 Доступность поддержка и технические работы
8.1. Исполнитель стремится обеспечивать круглосуточную доступность Сервиса, но не устанавливает

гарантированный показатель доступности или срок устранения каждого сбоя, если Стороны не
заключили отдельное соглашение об уровне сервиса.

8.2. Работа Сервиса может временно ограничиваться для планового обслуживания, обновления, резервного
копирования, устранения аварии, выполнения требований закона или отражения угрозы безопасности.
О плановых работах Исполнитель уведомляет заранее, когда это технически возможно.

8.3. Для работы требуются исправное устройство, актуальный браузер, включённые JavaScript и cookies, а
также устойчивый доступ в Интернет. Эти ресурсы Заказчик обеспечивает самостоятельно.
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8.4. Поддержка предоставляется через раздел «Чат с поддержкой» и другие каналы, опубликованные на
Сайте. Если отдельный срок ответа не согласован, обращения обрабатываются в порядке очереди с
учётом критичности и доступности специалистов.

8.5. Исполнитель вправе применять разумные лимиты запросов, загрузок, геокодирования, построения
маршрутов, уведомлений и иных ресурсоёмких операций. Лимиты служат защите общей стабильности и
квот внешних сервисов и не должны без основания блокировать обычную работу добросовестного
Заказчика.

9 Данные файлы и срок хранения
9.1. Заказчик определяет состав Данных Заказчика и отвечает за законность их получения, загрузки,

использования и передачи Пользователям, Исполнителю и внешним Интеграциям.

9.2. Файлы организации хранятся в её изолированном пространстве на сервере либо, если Заказчик
подключил собственное внешнее хранилище, в таком хранилище. Способ размещения может зависеть
от настроек и вида файла.

9.3. Заказчик не должен загружать вредоносный код, исполняемые файлы под видом документов,
материалы, нарушающие права третьих лиц, или сведения, обработка которых запрещена законом.
Исполнитель вправе блокировать подозрительный файл, ограничивать его обработку и удалять
подтверждённо вредоносное содержимое.

9.4. Резервные копии используются для восстановления инфраструктуры и не являются персональным
архивом Заказчика. Заказчик обязан самостоятельно сохранять критичные документы и доступные
выгрузки, необходимые ему вне Сервиса.

9.5. После окончания оплаченного или пробного периода доступ может сохраняться в льготном режиме до 7
календарных дней. Если оплата не поступила, доступ к рабочим разделам приостанавливается после
льготного периода.

9.6. Удаление Рабочего пространства и его рабочих данных планируется через 30 календарных дней после
окончания оплаченного или пробного периода. Льготные 7 дней входят в этот срок. До даты удаления
Заказчик обязан оплатить продление или сохранить нужные ему данные доступными в Сервисе
способами.

9.7. После удаления восстановление не гарантируется. Технические журналы, сведения о платежах, чеки,
записи безопасности и иные данные могут храниться дольше, если это требуется законом, для защиты
прав Сторон или расследования инцидента. Резервные копии очищаются по циклу ротации и не
используются для обычного восстановления удалённого Рабочего пространства.

10 Внешние интеграции
10.1. Отдельные функции используют внешние сервисы, включая Robokassa, Яндекс Диск, почтовую

инфраструктуру, картографические, геокодирующие и маршрутизирующие сервисы. Актуальный набор
зависит от настроек Monument ERP и выбора Заказчика.

10.2. При включении Интеграции Заказчик поручает передавать внешнему сервису минимально
необходимые сведения и подтверждает право на такую передачу. Для карт и маршрутов обычно
передаются поисковый запрос, адрес или координаты без сведений, не нужных для расчёта.

10.3. Внешние сервисы действуют по собственным правилам и могут менять API, квоты, стоимость,
географию работы или временно прекращать доступ. Исполнитель не отвечает за сбой на стороне
внешнего сервиса, но принимает разумные меры для корректной обработки ошибки и восстановления
Интеграции либо применения доступного резервного варианта.

10.4. Расстояния, адресные подсказки и маршруты являются расчётными. Перед выездом или включением
стоимости доставки Заказчик обязан проверить результат с учётом фактического подъезда,
ограничений кладбища и дорожной обстановки.

10.5. Токены и ключи собственных аккаунтов Интеграций Заказчик предоставляет добровольно и обязан
поддерживать их действительность. Отключение или отзыв токена прекращает соответствующую
функцию, но не прекращает действие остальной части Договора.
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11 Персональные данные
11.1. В отношении сведений владельца организации, Пользователей и плательщика, которые Исполнитель

собирает для регистрации, безопасности, поддержки и исполнения Договора, Исполнитель выступает
самостоятельным оператором персональных данных и обрабатывает их на основаниях,
предусмотренных Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ.

11.2. В отношении персональных данных клиентов, работников, поставщиков, представителей и иных лиц,
которые Заказчик помещает в Сервис для собственных целей, Заказчик является оператором, а
Исполнитель обрабатывает данные по поручению Заказчика. Условия поручения установлены
разделом 16 Оферты.

11.3. Заказчик обязан определить законное основание обработки, предоставить субъектам необходимые
сведения, получить согласия, когда они требуются, и ограничить доступ Пользователей. Наличие
технического поля в Сервисе само по себе не создаёт правового основания для внесения данных.

11.4. Обработка специальных категорий и биометрических персональных данных не входит в обычное
назначение Сервиса. Заказчик не должен помещать их в Сервис без предварительной оценки законного
основания, необходимости, уровня защиты и письменного согласования с Исполнителем, если такое
согласование требуется.

12 Конфиденциальность и безопасность
12.1. Каждая Сторона обязана сохранять конфиденциальность непубличной информации другой Стороны и

использовать её только для исполнения Договора. Обязанность не распространяется на
общедоступные сведения, законно полученные от третьего лица или подлежащие раскрытию по
требованию закона.

12.2. Исполнитель применяет организационные и технические меры защиты, соответствующие характеру
Сервиса и обрабатываемых данных, включая разграничение доступа, защиту сессий, журналирование
значимых действий, резервное копирование, проверку файлов и ограничение чрезмерных запросов.

12.3. Заказчик отвечает за настройки ролей, сохранность собственных устройств и каналов связи,
актуальность браузеров, антивирусную защиту, законность содержимого и действия Пользователей.
Исполнитель не отвечает за последствия передачи пароля или файла самим Заказчиком третьему
лицу.

12.4. Сторона, обнаружившая инцидент, который может затронуть данные или доступ другой Стороны,
сообщает о нём без неоправданной задержки и предоставляет имеющуюся информацию, необходимую
для ограничения последствий и исполнения требований закона.

13 Ответственность
13.1. Сторона, нарушившая Договор, возмещает другой Стороне документально подтверждённый реальный

ущерб в пределах, установленных законом и настоящей Офертой.

13.2. Исполнитель не отвечает за упущенную выгоду, косвенные убытки, потерю деловой репутации,
неверные управленческие решения и последствия недостоверных исходных данных, если иное прямо
не установлено обязательной нормой закона.

13.3. Совокупная ответственность Исполнителя по требованиям, связанным с одним событием или серией
связанных событий, ограничивается суммой, фактически уплаченной Заказчиком за три календарных
месяца, предшествующих событию. Ограничение не применяется к умышленному нарушению и иным
случаям, когда закон запрещает ограничивать ответственность.

13.4. Исполнитель не отвечает за перерывы и потери, вызванные оборудованием или Интернетом
Заказчика, действиями его Пользователей, блокировкой внешнего аккаунта Интеграции, изменением
стороннего API, аварией вне зоны разумного контроля или обязательным предписанием
государственного органа.

13.5. При обнаружении ошибки Исполнитель вправе сначала предложить исправление, обходной способ или
восстановление корректного результата. Срок зависит от критичности, воспроизводимости и влияния
внешних систем.
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14 Приостановление и прекращение договора
14.1. Заказчик вправе прекратить использование Сервиса в любое время. Отказ не отменяет обязанность

оплатить уже предоставленный период и погасить возникшую задолженность.

14.2. Исполнитель вправе временно ограничить доступ полностью или частично при неоплате, превышении
лимитов, угрозе безопасности, попытке обхода ограничений, размещении незаконного содержимого,
причинении вреда другим пользователям или требовании компетентного органа.

14.3. Если нарушение может быть устранено без немедленного риска, Исполнитель направляет
уведомление и предоставляет разумный срок для исправления. При атаке, утечке, вредоносном коде
или иной срочной угрозе ограничение применяется сразу.

14.4. Исполнитель вправе прекратить предоставление Сервиса как продукта, уведомив активных платных
Заказчиков не менее чем за 30 календарных дней. За неиспользованный остаток оплаченного периода
Исполнитель предоставляет пропорциональный возврат или, с согласия Заказчика, иной равноценный
вариант.

14.5. Прекращение Договора не отменяет положения об интеллектуальных правах, конфиденциальности,
ответственности, платежах, разрешении споров и хранении сведений, которые по смыслу продолжают
действовать после прекращения.

15 Сообщения и разрешение споров
15.1. Юридически значимые сообщения могут направляться через интерфейс Сервиса, чат поддержки,

электронную почту, указанную Заказчиком при регистрации, и контактный канал Исполнителя,
опубликованный на Сайте. Заказчик обязан поддерживать свои контактные данные в актуальном
состоянии.

15.2. Сообщение в интерфейсе считается полученным при его отображении в Рабочем пространстве, а
электронное письмо - в день отправки при отсутствии автоматического сообщения о недоставке.
Уведомление об ограничении доступа или инциденте может дублироваться несколькими каналами.

15.3. До обращения в суд Сторона направляет претензию с описанием требования и подтверждающими
документами. Срок ответа составляет 20 рабочих дней со дня получения.

15.4. Неурегулированный спор передаётся в суд по месту жительства Исполнителя, если иной порядок не
установлен императивной нормой закона.

16 Поручение на обработку персональных данных
16.1. Заказчик поручает Исполнителю обрабатывать персональные данные, которые Заказчик и его

Пользователи помещают в Сервис, исключительно для предоставления функций Monument ERP,
размещения и резервного копирования данных, формирования документов и отчётов, работы
поддержки, обеспечения безопасности, устранения ошибок и исполнения законных инструкций
Заказчика.

16.2. Категории субъектов могут включать клиентов и их представителей, работников, кандидатов,
Пользователей, поставщиков, подрядчиков, участников бригад и иных лиц, сведения о которых Заказчик
законно использует в своей деятельности.

16.3. Перечень данных определяется заполненными полями и может включать:

- фамилию, имя, отчество, наименование и идентификаторы контрагента

- телефон, электронную почту, адрес и иные контактные сведения

- сведения об учётной записи, роли, правах, сессиях и событиях безопасности

- сведения о трудовых отношениях, задачах, посещаемости, вознаграждениях и выплатах

- сведения о заказах, оплатах, договорах, поставках и деловой переписке

- адрес места выполнения работ, координаты и метаданные фотографий, если Заказчик их сохраняет

- изображения, документы, комментарии и иные файлы, загруженные Заказчиком

- технические сведения, необходимые для журналирования, поддержки и защиты Сервиса

16.4. Исполнитель вправе совершать с данными автоматизированным или смешанным способом следующие
действия: получение от Заказчика, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение,
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извлечение, использование для функций Сервиса, передачу уполномоченному субобработчику,
обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение.

16.5. Исполнитель обязуется соблюдать конфиденциальность, принципы и правила обработки, выполнять
требования частей 5 статьи 18, статей 18.1 и 19 Федерального закона № 152-ФЗ, предоставлять по
обоснованному запросу Заказчика сведения о принятых мерах и не использовать данные для
собственных несовместимых целей.

16.6. Первичные базы для записи, систематизации, накопления, хранения, уточнения и извлечения
персональных данных граждан Российской Федерации размещаются на территории Российской
Федерации. Передача внешней Интеграции выполняется только в объёме, необходимом для
выбранной функции, и при наличии у Заказчика законного основания.

16.7. Исполнитель может привлекать операторов дата-центров, резервного копирования, почтовой доставки,
платёжных и иных инфраструктурных сервисов как субобработчиков при условии возложения на них
обязанностей по конфиденциальности и безопасности не менее строгих, чем применимые к
соответствующей обработке. Подключение Заказчиком собственной Интеграции считается отдельной
инструкцией Заказчика на передачу необходимых данных её поставщику.

16.8. Если Исполнитель узнаёт об инциденте с порученными данными, он без неоправданной задержки
уведомляет Заказчика через доступный контакт, сообщает известные обстоятельства и содействует
подготовке обязательных уведомлений. Заказчик остаётся ответственным перед субъектами за
законность исходной обработки и выполнение обязанностей оператора.

16.9. Исполнитель по технически выполнимому запросу Заказчика содействует уточнению, блокированию,
выгрузке или удалению данных субъекта. Заказчик обязан указать достаточные идентификаторы и
правовое основание запроса, не раскрывая лишние сведения.

16.10. Поручение действует в течение Договора и срока хранения по разделу 9. После его окончания данные
удаляются или уничтожаются, кроме сведений, которые должны храниться по закону или необходимы
для защиты прав Сторон. Данные в резервных копиях удаляются по установленному циклу ротации и до
этого не используются иначе, чем для защищённого восстановления.

16.11. Заказчик обязуется давать только законные документированные инструкции, не требовать от
Исполнителя нарушить закон, своевременно отвечать на запросы субъектов и надзорных органов и
сообщать Исполнителю о требованиях, которые затрагивают работу Сервиса.

17 Изменение оферты
17.1. Исполнитель вправе изменять настоящую Оферту в любое время в одностороннем порядке. Новая

редакция публикуется на Сайте и вступает в силу с даты публикации либо с более поздней даты,
указанной в новой редакции.

17.2. Изменение Оферты не увеличивает задним числом цену уже оплаченного Расчётного периода. Новая
цена и изменённые существенные параметры Тарифа применяются при следующей оплате или смене
Тарифа, если Заказчик прямо не согласился на более раннее применение.

17.3. Изменения, необходимые для соблюдения закона, устранения уязвимости, отражения срочной угрозы,
предотвращения злоупотреблений или исправления очевидной ошибки, могут применяться сразу,
включая текущий оплаченный период, в объёме, необходимом для такой цели.

17.4. Продолжение использования Сервиса после вступления новой редакции в силу означает согласие
Заказчика с изменениями. Если Заказчик не согласен, он должен прекратить использование Сервиса и
уведомить Исполнителя до следующей оплаты. Уже возникшие обязательства исполняются по
условиям, действовавшим в соответствующий период, если новая редакция или закон прямо не
предусматривает иное.

17.5. Заказчику рекомендуется сохранять редакцию Оферты, действующую на дату Акцепта или оплаты.
Дата публикации и номер редакции указываются в начале документа.

18 Заключительные положения
18.1. Недействительность отдельного положения не влечёт недействительность остальных условий. Вместо

недействительного положения применяется допустимое правило, наиболее близкое к его
экономическому и правовому смыслу.
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18.2. Неосуществление Стороной отдельного права не означает отказ от него. Передача прав и
обязанностей Заказчика третьему лицу допускается только с письменного согласия Исполнителя, кроме
универсального правопреемства.

18.3. Неотъемлемой частью Договора являются параметры выбранного Тарифа, показанные до оплаты, и
применимые правила обработки персональных данных, опубликованные на Сайте.

18.4. Оферта действует с даты публикации до её отзыва или замены новой редакцией.

19 Реквизиты Исполнителя

Исполнитель
Статус
ИНН
Сервис
Сайт
Канал поддержки

Соколов Игорь Владимирович
Физическое лицо, применяющее специальный налоговый режим
«Налог на профессиональный доход»
525690837790
Monument ERP
https://monument-erp.ru
раздел «Чат с поддержкой» в Сервисе; до регистрации - контактный
канал, опубликованный на Сайте


